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1. Anschrift / Impressum

Musikhaus Krompholz AG

Spitalgasse 28 - CH-3001 Bern - Switzerland
Tel.: +41 31 328 53 11 - Fax +41 31 311 34 89
info@krompholz.ch

2. Allgemeines

Es ist unser Anliegen, Sie jederzeit zu lhrer vollsten Zufriedenheit zu bedienen. Dazu
gehoren auch unsere fairen Geschaftsbedingungen.

Wir liefern nur fabrikneue Produkte in einwandfreier Original-Markenqualitat. Ausnahmen
bilden einige, speziell gekennzeichnete, Occasionsprodukte.

Fragen zu unseren Geschéaftsbedingungen beantworten wir gerne unter info@krompholz.ch

3. Preise und Versandkosten

Die angegebenen Betrage sind Preise in Schweizer Franken inklusive der gesetzlich
vorgeschriebenen Mehrwertsteuer.

Bei Bestellungen Uber den Webshop liefern wir Noten, Blucher sowie CD und DVD ab einem
Warenwert von Fr. 25.00 portofrei. Instrumente, Gerate und Musiksoftware auf Anfrage.

Fur Sendungen in das Ausland sind wir gezwungen, die anfallenden Versandkosten
entsprechend der Versandanweisung zu verrechnen.

4. Vertragsschluss

Samtliche Waren- und Preisangaben im Rahmen des Bestellvorganges sind unverbindlich.
Ein Kaufvertrag mit uns wird rechtskraftig, wenn Sie fur lhre Internet-Bestellung eine
Auftragsbestatigung via E-Mail erhalten. Diese Auftragsbestatigung beinhaltet die
wesentlichen Inhalte Ihrer Bestellung.
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5. Lieferbedingungen

Lagerartikel werden in der Regel innerhalb von 2 bis 3 Arbeitstagen geliefert. Angaben Uber
Lieferfristen sind ohne Gewabhr. Ein Lieferverzug fuhrt nie zu einer Reduktion des
Verkaufspreises. Ihre Bestellungen gelten als definitiv und kdnnen nur am Bestelldatum
annuliert werden. Bei Lieferhindernissen werden sie so schnell wie méglich informiert. Die
Lieferbarkeit der angebotenen Artikel bleibt vorbehalten. Lieferfristen richten sich nach
Herkunft der Produkte.

Um die Ware so schnell wie méglich ausliefern zu kénnen, nehmen wir auch Teillieferungen
vor. Fur Sie fallen dadurch keinerlei Mehrkosten an.

Fur Sendungen in das Ausland sind wir gezwungen, die anfallenden Versandkosten der
entsprechenden Versandanweisung zu verrechnen.

Die Lieferung erfolgt per Post oder per DPD.

6. Zahlungsbedingungen

Wir bitten Sie, den Rechnungsbetrag innerhalb von 10 Tagen zu begleichen. Unberechtigte
Abziuge werden nachbelastet.

Bei Verzug der Zahlungen sind wir berechtigt, neben den Mahnkosten einen Verzugszins von
5 % nachzubelasten.

Im Falle einer Nichtbezahlung trotz Mahnung sind wir gezwungen, Ihre Adresse bei uns zu
sperren und, wenn notig, den Rechtsweg zu beschreiten.

7. Gewahrleistung / Haftung

Bei der gelieferten Ware ist die Haftung auf eine Ersatzlieferung begrenzt.

Anspriiche auf Rickgangigmachung des Vertrages oder Herabsetzung der Vergitung sind
ausgeschlossen, sofern eine entsprechende Ersatzlieferung in angemessener Frist moglich
ist.

Einwendungen wegen Mangeln an der Ware kénnen innerhalb von 8 Tagen geltend gemacht
werden. Ergibt die Uberpriifung der mangelhaften Ware, dass die Mangel. auf schuldhaftes
Verhalten des Kaufers (z.B. Beschadigung durch unsachgemasse Behandlung)
zuruckzufiihren ist, so tragt der Kaufer die Kosten der Ersatzlieferung; fur eventuell
entstandene Hardwareschaden, verursacht durch den Kopierschutz, lehnen wir jegliche
Haftung ab.
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8. Umtausch / Reklamationen

Ein Umtausch ist nur bei Falschlieferung oder Herstellungsfehlern moglich. Bei
Rucksendungen muss die Rechnung oder der Lieferschein beigelegt werden, da eine
Bearbeitung sonst nicht mdglich ist. Beschadigungen, die durch den Transport entstanden
sind, mussen innerhalb von 48 Stunden a info@krompholz.ch gemeldet werden, ansonsten
der Anspruch auf einen kostenlosen Ersatz erlischt. Rickgabe wegen Nichtgefallens ist
ausgeschlossen.

Umtausch oder Ricknahme von Ton, Bild- und Informationstragern ist aus
urheberrechtlichen Griinden ausgeschlossen (Ausnahmen nur bei Reklamationen). Wir
kdnnen nicht garantieren, dass bestimmte Produkte den von lhnen gewlinschten Zweck
erfillen. Ebenso setzen einige Produkte besondere Hard- und Softwarekonfigurationen
voraus. Im Zweifelsfall erkundigen Sie sich bitte vor der Bestellung.

9. Datenschutz

www.krompholz.ch nimmt nur die zwingend benétigten Daten auf und benutzt diese im
Rahmen der Auftragsbearbeitung und mit dem Zweck, den wiederkehrenden Kunden ein
maglichst einfachen Einkauf zu gewéhren.

Die personlichen Daten werden gemass dem Datenschutzgesetz von uns selbstverstandlich
vertraulich behandelt.

www.krompholz.ch gibt keine Daten an Dritte weiter und lhre Daten werden keinesfalls fur
Fremdwerbung eingesetzt oder weiterverkauft. Bei Aufforderung zur Mitarbeit aus rechtlichen
Grunden sind wir jedoch verpflichtet, Kundeninformationen zur Verfiigung zu stellen.

10. Verschiedenes

Unsere Geschaftstatigkeit basiert ausschliesslich auf schweizerischem Recht. Gerichtsstand
ist Bern, wir sind berechtigt, auch an Ihrem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

Fur den Fall einer gerichtlichen Auseinandersetzung gilt folgende Anschrift:
Musikhaus Krompholz AG, Spitalgasse 28, CH-3001 Bern

Sollte ein nicht wesentlicher Teil des Vertrages unter obigen Bedingungen unwirksam sein
oder werden, so ist die Wirksamkeit des ubrigen Vertrages davon unberthrt.
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